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	Corso Firenze 41/2 - 16136 GENOVA   (Italy)

Tel/Ph (+39) 010 8605 500 

Fax (+39) 010 8631 800
e-mail:servizioclienti.db@burioni.it http://www.burioni.it/


	
	Servizio Clienti

Modulo richiesta assistenza 

Da rispedire per fax al n. 0108631800 o per posta elettronica a servizioclienti.db@burioni.it


	
	Dati personali:

Nome:  

Cognome:

Ente:

Telefono:

Indirizzo di posta elettronica:

Posizione:

Base dati/Servizio:


* Sistema Operativo


Windows (95/98/ME)
Windows NT/XP
Linux
Altri
* Browser:
* Versione:
Mozilla
Internet Explorer
Firefox
Opera
Altri

Sezione 1

Servizio Online

(se si tratta di una basi dati su CD-ROM/nastro/FTP andare alla sezione 2)

* Connessione attraverso
Indirizzo IP   
Indicare l’indirizzo IP della postazione su cui si verifica il problema: 

Collegarsi alla URL http://www.burioni.it/applicazioni/info/index.php
per una ulteriore verifica e incollare qui la  risposta 
* Connessione attraverso
Username/Password   
Descrizione del problema e della richiesta

(da descrivere nel dettaglio nell’apposito spazio)

Contrassegnare con una X la casella corrispondente al problema

Viene chiesta la password quando si dovrebbe accedere tramite indirizzi IP
Indirizzo IP non abilitato
Abbonamento o password scaduti
Non tutte le risorse a cui si ha diritto di accedere sono disponibili   
Non tutti gli anni a cui si ha diritto di accedere sono disponibili   
Servizi di linking non disponibili o non corretti
Malfunzionamento nella ricerca

Altro:   

Richiesta di aggiunta nuovo indirizzo IP o range
Richiesta di abilitazione servizi di linking, accesso Z39.50, ecc.

Richiesta statistiche   
Richiesta di password per accedere alle statistiche   
Altre richieste:   
Descrizione del problema o della richiesta

Specificare il messaggio di errore ricevuto/allegare una copia della 

pagina del browser in cui si è verificato o si evidenzia il problema

Sezione 2

Base dati o prodotto su CD-ROM
Descrizione del problema e della richiesta

(da descrivere nel dettaglio nell’apposito spazio)

Contrassegnare con una X la casella corrispondente al problema

Disco non ricevuto (specificare quale)
Aggiornamento in ritardo (specificare l’ultimo ricevuto)
Abbonamento scaduto

Disco o supporto danneggiato o non leggibile

Disco errato

Problemi di installazione
Malfunzionamento nella ricerca
Richiesta statistiche 
Altro
Ulteriore descrizione del problema o della richiesta

Specificare il messaggio di errore ricevuto/allegare una copia 

della pagina del browser in cui si è verificato o si evidenzia il problema

Data:
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