La scelta migliore per disporre di informazioni economiche
a livello globale

Il vantaggio competitivo di un‘azienda dipende dalla possibilita di conoscere e anticipare i
cambiamenti che interessano il proprio settore di attivita. Factiva.com fornisce ai propri clienti
le notizie e le informazioni economiche necessarie per essere sempre aggiornati e prendere
decisioni strategiche. La ricerca e il monitoraggio di societa, settori, attivita locali, o delle
notizie provenienti dalle fonti pil autorevoli, non sono mai stati cosi facili. Il nostro servizio
innovativo, che ha ottenuto numerosi riconoscimenti, offre contenuti di elevato livello
qualitativo con la semplicita di una normale ricerca in Internet. Grazie alla sua esperienza
ventennale, Factiva.com riunisce caratteristiche di innovazione ed efficienza, mettendo a
disposizione dei clienti gli strumenti necessari per prendere decisioni economico-commerciali
con cognizione di causa e piu velocemente.

"Piu facile, piu veloce, piu utile”

Cosi gli utenti di Factiva.com definiscono il nostro servizio. Concepito essenzialmente per
fornire un valido supporto alle aziende nel loro complesso, Factiva.com & I'unico
strumento in grado di fornire informazioni mirate e specializzate, associando alla
semplicita di una navigazione in Internet contenuti di assoluto livello qualitativo
provenienti da quasi 9.000 fonti di 118 paesi in 22 lingue. La qualita dei contenuti, un
potente motore di ricerca, I'accuratezza dei risultati, la versatilita della funzione di track,
la flessibilita degli strumenti di gestione e il nostro impegno a fornire un costante supporto
al cliente prima, durante e dopo I'integrazione del prodotto fanno di Factiva.com la scelta
migliore nel campo dell'informazione a livello aziendale.
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“In oltre 20 anni di
analisi e valutazione
dei servizi
d’'informazione online,
non avevo mai trovato
un servizio di qualita
comparabile a quello
di Factiva
(Factiva.com). Factiva e
lo standard a cui gli
altri dovranno
conformarsi per i
prossimi anni!”

— Anthony Wood
Analista di informazioni
economiche

factiva.

Dow Jones & Reuters



Contenuti di assoluto livello qualitativo con la semplicita
di una navigazione in Internet

Se i vostri specialisti nell'analisi di informazioni stanno cercando un modo semplice per reperire dati utili di carattere economico-commerciale, con
Factiva I'nanno trovato. La Pagina di Inizio di Factiva consente di individuare le informazioni che cercate in modo piti semplice, veloce e utile.

“\ .
Pl U faG |e Gli specialisti dell'informazione devono poter dedicare meno tempo alla ricerca e piti tempo alla valutazione delle informazioni piu
pertinenti per poter prendere le decisioni giuste. Con Factiva.com basta digitare una o due parole chiave, proprio come con un normale motore di
ricerca su Internet, per ottenere rapidamente informazioni precise e mirate. Factiva mette a disposizione una serie unica di fonti autorevoli e affidabili,
compresi gli articoli del quotidiano The Wall Street Journal e le notizie delle agenzie di stampa Dow Jones e Reuters. Gli altri potranno forse darvi
accesso alle informazioni, ma solo Factiva vi fornisce tutte le informazioni pertinenti e solo le informazioni pertinenti, senza obbligarvi a consultare

migliaia di articoli.

Piu ve

Office 2003°, gli specialisti dell'informazione possono ottenere le risposte che cercano direttamente dal browser o da un‘applicazione come Microsoft

oce Quando ci si pone una domanda, si desidera una risposta immediata. Con la barra degli strumenti di Factiva o con Microsoft®

Word, inserendo i relativi parametri nel campo di ricerca Factiva Search della Pagina di Inizio.

. Factiva | v| w | QD Search ) Start Page

“\ .
P| U UU |e Un altro aspetto fondamentale dell'offerta Factiva & la capacita di fornire informazioni utili a comunita di utenti in base a determinate
caratteristiche. In quanto appartenenti a una comunita, gli utenti possono accedere alle informazioni rese disponibili ai colleghi del settore, dell‘area
geografica o della propria divisione aziendale. Le sezioni Selezione della Redazione, Ultime Notizie, | Piti Letti riuniscono i risultati di ricerca rilevanti e

specifici provenienti dalle fonti piti autorevoli a livello mondiale.
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1. The Battle of the Titans over AIG; Superlawyer David Boies takes on Eliot Spitzer.
Farbes, 9 rmaggio 2005, 3121 parale, Inglese

2., SEARCH AMD DESTROY Bill Gates is on a mission to build a Google killer. What got him so
riled? The darling of search is moving into software--and that's Microsoft's turf.
Fortune, 2 maggio 2005, 4616 parole, Inglese

%, MICKEY DREXLER'S SECOND COMING He was the boy wonder of retailing. Then he went
down in flames. Now Gap's former CEO has resus-citated 1. CREW with some hard-won
knowledge: Bigger isn't almays better.

Fortune, Z maggio 2005, 2011 parole, Inglese

4. El seguro podria crecer un 11 por ciento en 2005
Aseqguranza, 30 aprile 2005, 2240 parole, Spagnolo

5. Incertidumbre ante una posible 'guerra de precios’
fseguranza, 30 aprile 2005, 2905 parole, Spagnolo
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Effettuare ricerche estese e approfondite con la massima semplicita

LL'impostazione della nostra pagina di Ricerca e ottimizzata per gli esperti della ricerca e include tutti i relativi parametri e comandi
ormai divenuti indispensabili per gli specialisti dell’informazione: filtri di esclusione, campi di ricerca personalizzati, ricerca in intervalli
temporali, nonché la possibilita di effettuare ricerche associando termini della funzione Factiva Intelligent IndexingTM e testo libero.

La pagina di Ricerca & quella che gli esperti utilizzano se desiderano precisione, accuratezza, personalizzazione e massimo controllo
sulla ricerca..

e Gli operatori di connessione logici o [ possibile effettuare una ricerca e Aggiungere i termini dell'indicizzazione e Si puo scegliere tra nove lingue
e booleani consentono di circoscrivere in tutti i tipi di fonti oppure operare di Factiva Intelligent Indexing™ alle d'interfaccia: inglese, francese, tedesco,
la ricerca una selezione, includendo solo opzioni consente di ottenere risultati italiano, giapponese, spagnolo, russo e
alcune pubblicazioni. estremamente precisi. cinese (tradizionale e semplificato).
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Seguendo le istruzioni sullo schermo, anche gli operatori meno esperti possono sfruttare immediatamente gli strumenti di ricerca piu avanzati.

Uno strumento efficace e preciso per gli amministratori

Factiva.com fornisce agli amministratori gli strumenti avanzati di cui hanno bisogno per gestire gruppi di utenti, inviare notizie mirate

e integrare continuamente le informazioni piu recenti nel flusso di notizie quotidiano su cui si basa I'attivita dell’azienda. Con

Factiva.com e possibile:

e inviare contenuti personalizzati a tutta I’azienda o a singoli gruppi di utenti; creare per ciascun gruppo Cartelle di Track, Pagine di
Notizie, Liste di Fonti Salvate, Ricerche Salvate e Liste di Societa;

e aggiungere utenti a un gruppo o a una divisione, incaricare un operatore della gestione e del mantenimento delle autorizzazioni
per ciascuna divisione;

« accedere online alle statistiche dettagliate sull’'uso del servizio, che riportano la quantita e il tipo di contenuto cui ciascun utente ha
accesso. Factiva.com garantisce la massima riservatezza dei risultati delle ricerche;

e creare un’interfaccia per la fatturazione ai clienti che consente di attribuire appositi codici e visualizzare il riepilogo nel formato
desiderato.

Invio di newsletter

Con Factiva e possibile inviare newsletter grazie alla funzione che consente, in modo rapido e accurato, di creare raccolte stampa
personalizzate. Utilizzando Microsoft Word, si possono realizzare indici di notizie utili e affidabili in formato HTML e quindi inviarli
tempestivamente per e-mail ai dipendenti autorizzati.



Una soluzione completa per la ricerca di societa

Cercare notizie su aziende concorrenti, fornitori, clienti o partner commerciali non & mai stato cosi facile. Con Factiva.com si pud snellire

I'indagine su una societa attraverso I'analisi dei dati di mercato storici, elaborare grafici interattivi, accedere ai bilanci e alle relazioni sulle societa

redatte da CoreData e Investext, e altro ancora. Solo con Factiva & possibile ottenere un profilo davvero completo di una societa:

 Notizie di assoluto livello qualitativo

e Ricerche d'investimento svolte da intermediari finanziari

e Strutture societarie

factiva.

Ricerca Rapida di Societa |

Factiva Companie
Fagina di Inizio

Quotazioni |

ENI SpA
Inforrmazioni di Contatto

PIAZZALE ENRICO MATTEL 1
00144 ROMA, ITA

Telefono: 06 59521

Fax: 06 59 522 141

http /e EMILIT
Fonte: CoreData, Inc

Descrizione dell'Attivita

Eni is one of the most important integrated
energy companies in the world, The Group
operates in the following segments:
exploration and production of oil and gas
natural; natural gas supply, transmission,
distribution and sale; electricity generation
and sale; refining and marketing of

Ricerca
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Quotazione alle 08120, 27 aprile 2005,
Fonte: Reuters Investor

Ultirme Motizie

Zalva come Track | Aggiungi a Lista di Societa

Quotazione | Aggiungi a Lista di Quotazioni

Dati settimanali degli ultimi tre
mesi

ailfield services and engineering.

Fonte: CoreData, Inc

Principali Concorrenti

AEM

Amerada Hess
Anonirma Petroli Italiana
Azhland
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petroleumn products; petrochemicals and

Il Sole 24 Ore-Radiocor, 04:06,

1. {ALR) Morning Note: market movers - mercoledi' 27 aprile -2-

27 aprile 2005, 174 parole, (Italiano)

2. Eni: da oggi Agip riduce prezzo gasoli, invariata benzina

MF-Dow Jones Slobal, 07:44, 27

3. BENZINA: AGIP TAGLIA DI 3 CENT PREZ20 GASOLIO, YERDE FERMA.
AMSA - Political and Economic Mews Service, 15:05, 27 aprile 2005, 179 parole, (Italiano)

4, BENZINA: AGIP TAGLIA DI 3 CENT PREZZ20 GASOLIO, YERDE FERMA.
ANSA - Economic and Financial Service, 15:05, 27 aprile 2005, 179 parole, (Italianao)

aprile 2005, 66 paraole, (Italiano)

5. RESEARCH ALERTS - Rating su azioni Italia al 27 /4.
Reuters - Motizie in Italiano, 03:56, 27 aprile 2005, 766 parole, {Italiano)

Ultiri Cormunicati Starmpa

1. ENERGIA - MINCATO, FUTURO E SOSTITUIRE CARBONE E OLIO COMN GAS.

Agenzia Giornalistica Italia, 10:45, 26 aprile 2005, 631 parole, {Italiano)
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¢ Relazioni approfondite in pochi
secondi — Per ottenere, con la funzione
Ricerca Rapida di Societa, il profilo di una
delle oltre 27.000 societa quotate e non
quotate censite da Factiva. Questa funzione
consente di riunire in un'unica pagina le
informazioni relative alla struttura societaria,
alla clientela e ai principali concorrenti di
una determinata societa. Queste
informazioni possono essere visualizzate o

stampate e presentate sotto forma di

rapporto ufficiale.
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¢ Selezione di Societa —

Per ottenere un elenco di societa quotate
che corrispondano a specifici parametri
finanziari. Dopo aver generato una Lista
Basica o una Lista Dettagliata, & possibile
accedere a una serie di relazioni societarie
correlate redatte da CoreData e Investext
e avviare una nuova Ricerca Rapida di

Societa.
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e Ottenere dati sulla situazione
finanziaria di una societa —
Per accedere ai prospetti di bilancio pit
recenti e ad altri dati finanziari di societa

di tutto il mondo.

e Aggiornamento continuo sulle
tendenze settoriali — Per reperire
tutte le informazioni utili relative a un
settore, accedendo alle ultime notizie, a
comunicati stampa, articoli commerciali e
fotografie (se messe a disposizione da
Reuters o Knight-Ridder).

Factiva Companies & Executives — Per saperne ancora di
piu — La funzione Factiva Companies & Executives integra le
informazioni societarie di Factiva.com con un‘ampia serie di
dati finanziari e commerciali e di notizie su societa, settori e
dirigenti di tutto il mondo. Fornisce informazioni su circa un

milione di societa, oltre 800 settori e 4,5 milioni di dirigenti
provenienti dalle fonti pit autorevoli, tra cui D&B, Reuters,
Bureau van Dijk Electronic Publishing, S&P e molte altre.

Dati di mercato storici e generazione di grafici —

Per ottenere serie storiche di dati relativi a quotazioni di titoli azionari,
fondi comuni d'investimento e indici di Borsa da Reuters e SunGard
(Tradeline). Dopo aver selezionato il Formato di visualizzazione e I'Intervallo
di Tempo, ¢ possibile generare il relativo grafico e anche visualizzare fino a
dieci rappresentazioni grafiche in un'unica pagina. Inoltre, Factiva.com &
I'unico sito che consente, con un semplice clic del mouse sul grafico, di
ottenere articoli correlati allo strumento finanziario rappresentato.



Aggiornati come mai prima d'ora

Le Pagine di Notizie consentono di scorrere i titoli e gli articoli di oltre 100 tra i piu autorevoli quotidiani e periodici di 118 paesi diversi. Questo
significa avere un accesso giornaliero e simultaneo alla serie di testate da noi proposta, che comprende The Wall Street Journal, The New York
Times, The Economist, The Sydney Morning Herald, Financial Times e South China Morning Post. Naturalmente la Pagina di Notizie pud essere

personalizzata, mentre I'utilizzo del menu disponibile sotto ogni testata facilita notevolmente I'individuazione delle notizie ricercate.
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e Seguire le piu recenti notizie di interesse factvas
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locale dalle Pagine di Notizie di Factiva e : | o pagin i otz
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Gruppo: Italia Default v,
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e Impostare la Pagine di Notizie come home page oy o
Nasonq 1527 73

e Essere costantemente aggiornati sull'andamento dei

mercati internazionali attraverso le notizie e le
nti della Redazione

Mando: Titali Principali

quotazioni

e Creare Pagine di Notizie in condivisione per un
gruppo di utenti, un'area geografica, una divisione

aziendale o una societa

e Salvare le ricerche utilizzate pil comunemente

e Seguire le ultimissime notizie mediante le Cartelle di
Track

® Ricevere i risultati delle Cartelle di Track per e-mail o

sul computer palmare

e Tenersi aggiornati grazie ai pit autorevoli periodici e

quotidiani

le, (italizno)

Dalle fonti internazionali piu prestigiose, notizie e informazioni sempre
disponibili
Qualsiasi servizio d'informazione si giudica in base al contenuto che offre. Factiva.com offre quasi 9.000 pubblicazioni di 118 paesi in 22 lingue. Per

seguire le attivita della concorrenza o le tendenze regionali o per cercare notizie, Factiva.com € uno strumento indispensabile, grazie alla qualita e alla

varieta delle sue fonti, per qualsiasi azienda che aspiri a distinguersi da tutti i concorrenti.
Contenuto Descrizione

Oltre 1.500 quotidiani Articoli del giorno e d'archivio dei quotidiani pit autorevoli del mondo, tra cui The Wall Street
Journal, South China Morning Post, The Times, El Pais, Les Echos e Siiddeutsche Zeitung, oltre ai
quotidiani locali di ogni angolo del mondo.

Oltre 3.200 periodici Riviste di economia e finanza e indispensabili pubblicazioni di settore sui mercati dove contano le
informazioni, tra cui The Economist, Finanz und Wirtshaft, Satellite News, Computerworld, Oil & Gas
Journal e tante altre.

Oltre 200 agenzie di stampa Le ultimissime notizie diffuse da Dow Jones, Reuters e The Associated Press, PR Newswire, M2
Presswire e da altre agenzie di stampa settoriali e a carattere locale.

Oltre 160 trasmissioni Trascrizioni di trasmissioni delle emittenti BBC, CNN, ABC, CBS, NBC, Fox e altre ancora.
Quasi 4.000 siti Internet Notizie e informazioni provenienti dai maggiori siti Web mondiali in oltre 20 lingue.
Oltre 27.000 relazioni societarie | profili dettagliati di aziende di tutto il mondo, compresi i risultati delle ricerche settoriali e societarie

condotte da Investext.

Oltre 3.000 nuove immagini ogni settimana Le foto della Reuters e di Knight-Ridder illustrano gli avenimenti piti importanti del giorno.

Per verificare le fonti che interessano il vostro specifico settore di attivita, collegatevi
al sito www.factiva.com/sources



|| vantaggio offerto da Factiva

Factiva offre ai suoi utenti un altro vantaggio fondamentale: il supporto, prima, durante e dopo I'awio della relazione. Factiva &
perfettamente consapevole del necessario livello qualitativo del supporto richiesto per rendere operativo ed efficiente un servizio
d’'informazione all'interno di un’azienda. Per essere sicuri che i clienti riescano a sfruttare al massimo le potenzialita del servizio, Factiva mette

a disposizione risorse, materiali formativi e servizi di consulenza dalle caratteristiche uniche.

Enterprise Champion Program - per trarre il massimo da Factiva.com, a partire dalla sensibilizzazione all’'uso del prodotto e dalla

formazione degli utenti, fino all’'aggiornamento sui cambiamenti dei contenuti elettronici. www.factiva.com/enterprise

Factiva Consulting Services — per trarre il massimo vantaggio dagli investimenti effettuati nel campo dell’informazione, offre competenze

molto specifiche su contenuti e aspetti tecnologici — www.factiva.com/clientsolutions
Factiva Learning Programs — offre un programma di formazione online personalizzato e avanzato — www.factiva.com/learning

Factiva Communities — offre risorse e programmi rivolti agli specialisti dell'informazione, ai dirigenti aziendali che operano nel settore della

comunicazione e agli editori allo scopo di garantire un continuo aggiornamento e un supporto alle decisioni aziendali.

Lavoriamo per il vostro successo

Per far si che i nostri clienti possano sfruttare appieno le potenzialita dei prodotti Factiva, garantiamo |'accesso
immediato a un supporto completo, ai programmi di formazione e agli strumenti di gestione, direttamente dal sito

Factiva, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Best Online Business News.
or Information Service
Factiva.com

Factiva, una societa di Dow Jones e Reuters rr———

Financial Information Service
Factiva.com

Factiva fornisce informazioni internazionali di assoluto livello qualitativo, tra cui I'esclusivo accesso in tempo reale
alle notizie delle agenzie Dow Jones e Reuters e del quotidiano The Wall Street Journal. Factiva & I'unico servizio

a offrire soluzioni informative in diverse lingue d’interfaccia e contenuti provenienti da quasi 9.000 fonti diverse.

| prodotti e i servizi Factiva forniscono un valido supporto nell'integrazione di notizie e informazioni economiche
nel quotidiano flusso di notizie su cui si basa I'attivita dell’azienda, aumentandone le capacita organizzative e
sfruttandone i contenuti esterni e interni nell’ambito della funzione di gestione delle informazioni. Le maggiori

societa al mondo utilizzano i servizi di gestione e di integrazione dei contenuti di Factiva.

Basati sui migliori standard informatici e su un’architettura aperta, i prodotti Factiva offrono soluzioni flessibili,
estensibili, personalizzabili per consentire una facile integrazione e un agevole utilizzo all’interno dell’azienda.
La consulenza tecnica ed editoriale, le ricerche per tassonomia, le competenze sull'integrazione e i programmi di

e-learning rispecchiano I'approccio innovativo di Factiva, che consiste nel fornire soluzioni oltre che contenuti.

Factiva compare nelle classifiche della “Top 100 Companies in Knowledge Management” di KM World Magazine
e della “Top 100 content companies to watch” di eContent Magazine. Nel 2003 Factiva ha vinto il primo premio
nelle categorie “Best Online Business News or Information Service” e “Best Online Professional Financial
Information Service”, assegnato dalla Software & Information Industry Association. Nel 2004 agli American

Business Awards, i cosiddetti “Stevies”, Factiva é stata premiata come “Most Innovative Company”.
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